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A

تُعʙ القʨائʦ والʱقارʛȄ الʺالॽة الʱي يʦʱ إعʙادها اسʻʱادا إلى معايʛʽ الʺʴاسॼة الʺالॽة الʺʙʸر 
ـــالح لʨʱفʛʽ الʺعلʨمات اللازمة لاتʵاذ   ــʴاب الʺʸــــ ــ والأداة الʛئʶॽـــــــॽة للʺʶـــــــʧȄʛʺʲʱ وغʛʽهʦ مʧ أصـــ

الاقʸʱــــادǽة  القʛارات الاســــʲʱʺارȄة الʛشــــʙʽة، إلا أنه مع الʱغʛʽ الʶــــȄʛع في بʯʽة الاعʺال والʨʢʱرات 
  ʛʽة وغॽمات الʺالʨالʺعل ʧة مॽالʺال ʛȄقارʱمي الʙʵʱــ ــــ ــ والʨʻؔʱلʨجॽة وتʜايʙ احॽʱاجات ومʢʱلॼات مʶــــ
 ʧارات مʛاذ القʵة لاتʢـــلʶال ʠȄʨللإدارة وتف ʛʽها الʺعايʴʻʺي تʱونة الʛʺالإضـــافة الي الǼ ،ةॽالʺال

 ʛʡــــــــاب الأ ــ ــاهʺʧʽ دافعاً لॽʁام الإدارة بʱعʦॽʤ مʻفعʱها على حʶـ ــ ــــ ــ ــʴاب  قʰل الʺʶـ ـــ اف الأخȐʛ وأصــــــ
 ʧهـا مʽمʙɻـ ʱـــــ ــ ــــ ـʗɹ هʚه الʱقـارʛȄ غʛʽ قادر على تلॽʰـة احॽʱـاجات مʶـــ ॼــــ ــــ ــ ـــــالح؛ ومʧ ثʦ أصــــ ــــــ ــ الʺʸـ
ــــــأة وأدائها  ـــــافة إلى إهʺالها للعʙيʙ مʧ الʨʳانʖ الʱي لها تأثʛʽ على ॽʀʺة الʺʷʻـــ الʺعلʨمات، Ǽالإضــــ

ــʱقʰلي؛   ــ الʺʶــــ   )OB.6 ʗــــ ) والʱي نʸــــ
ــʥȂʙʸʰʯ، وأنهʤ في حاجة على أن "  الʯقارʙȂ الʸالॻة لا تʦفʙ ؕافة الʸعلʦمات الʯي ʯʲǻاجها الʴʸــ

ــادǻة   ــادر أخȎʙ مʯعلقة Ǻالʙʢوف والأحʗاث الاقʶʯـــ إلى معلʦمات إضـــــاॻɼة ذات صـــــله مʥ مʶـــ
ة ʙؕʵاعة والʹʶة للॻلʮقʯʴʸلعات الʠʯة والॻاسॻʴوال". 

ـــــــȐʨʱ الإ ــــائل الʱي ʧȞʺǽ الاعʱʺاد علʽها  ولʚا ǽُعʙ الʨʱســــــــــع في مʶـــ ــ ــــاح مʧ أهʦ الʨســــ فʸــــــ
ـــاح الاخॽʱارȑ للʱقارʛȄ الʙاعʺة  ــ ــالح؛ وذلʥ مʧ خلال الإفʸـ ــʴاب الʺʸــــ ــʱعادة ثقة جʺॽع أصــــ ـــ لاسـ
والʺȞʺلــة للʱقــارʛȄ الʺــالॽــة Ǽــاعॼʱــارهـا الإʡــار الــʧȞʺǽ ȑʚ مʧ خلالــه الʳʺع بʧʽ الʺعلʨمــات الʺــالॽــة 

ʧ رؤȄة وȂسʛʱاتॽʳॽة الʺʷʻأة نʨʴ تʴقȘʽ أهʙافها الʴالॽة وغʛʽ الʺالॽة؛ ومʧ ثʦ فهʲʺǽ ʨل إفʸاحاً ع
 ʙʴإدارتها وال ʖʽــأة وأســالʷʻʺض لها الʛعʱي تʱال ʛʡاʵʺف على الʛعʱالإضــافة إلى الǼ ةॽلʰقʱــʶʺوال
  ʙʴة والॽʰاســـʴʺمات الʨدة الʺعلʨج ʧʽــ ʁـ ʴفي ت ʛȄقارʱال ʧع مʨʻا الʚة هॽʺأه ʧم ʦغʛها؛ وعلى الʻم

ــلʨك الانʱهازȑ مʧ قʰل الإدارة، إلا أنه يʨاجه العʙيʙ مʧ مʧ عʙم تʺاثل الʺعلʨمات ومʺ ــات الʶـ ارسـ
،ʜʽʴʱم الʙة وعॽʀاʙʸʺقة والʲادة الȄقات في زʨقادات والʺعʱالان  

ـyاح عʧ تقʛȄʛ تعلॽقات الإدارة علي الॽʁʺة   ولʘا اسـʯهʗفʕ الʗراسـة الʴالॽة ॽʀاس أثʛ الإف
) ʧنـه مʨȞـ̒ة م ʽعلى ع ʘـاحـॼال ʙ̋ـ ʱف إعʙا الهـʚهـ Șʽقʴʱـة، ولॽـ̋ال )  ٧٦الȄʕʰʻʱـة لʺعلʨمـات القʨائʦ ال

 ʧة مʛʱة خلال الفȄʛــʸʺرصــة الʨʰالǼ ةʙʽات مق ʛؗراســة على  ٢٠٢١م إلى ٢٠١٨شــʙت الʙʺʱعȂم، و
ــلʨب علي   ــة لإ  تʲلʻل الǺ ȏʦʯʲʸاســʗʳʯام الʓʸشــʙات Ǻالإضــافة الي الʹʸاذج الॻʸؒةإسـ تʺام الʙراسـ
ʰʢʱالॽʥة وذلॽʁ  الاضــافةǼ   حإاليʙʯقʸذج الʦʸʹار الॺʯخلال دراســة   خ ʧم ʘاحॼل الʰق ʧةإمȄارॼʱخ  

ــاء ــʱقʸـــ ــʢة قائʺة إســـ ــʢʱلاع الأراء بʨاســـ ــ ــॽح  للॼاحʧȞʺǽ  ʘ    ومʧ ثʦ،  عȄʛʡ ʧقة إسـ مʻهॼʳة   تʨضـــ
ʨؗحʙة واحʙه مʱؔاملة مʧ خلال  وفʛوضــة  وأهʙافه وخʱʢه الʘʴॼ  الʺॼʱعة بʙاǽة مʧ مʷــȞلةالʙراســة 

:الȞʷل الʱالي
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 


 
 

   

 

ʙعǽُ    اجاتॽʱة احॽʰة في تلॽالʺال ʛȄقارʱر الʨــ قʸــــ
ــه   ــات الʱي تʨاجـ ــا مʧ أهʦ الʺعʨقـ ــʙمʽهـ ʵـ ــــɦـ ـــ ــــ مʶــ
الʺـــالʧʽʽ؛ مʺـــا ʴǽُـــʙ مʧ قـــʙراتهʦ علي    ʧʽللʴʺال

ـʱʁقʰلॽة،   ʙ    مʺاإجʛاء الʴʱلʽلات والʕʰʻʱات الʺ ʕؗي
ـــــــاح   ـــــ علي أهʺॽة الʙور الإʳǽابي والفعال للإفʸـ
  ʛȄʛــة في تقॽالʺــال ʛʽــة وغॽمــات الʺــالʨالʺعل ʧع

ॽتعل  ʧȞʺمــات تʨمعل ʧه مʛفʨلʺــا ي قــات الإدارة، 
ــاذ   ــا في اتʵـ ــاد علʽهـ ــا مʧ الاعʱʺـ ــʙمʽهـ ʵـ ــــɦـ ـــ ــــ مʶــ
ʲʺارȄة وȂعʙاد تʕʰʻاتهǼ ،ʦالإضـــافة   ɦارات الاســـʛالق

ــاهʺʱها تقلʽل الفʨʳة الʺعلʨماتॽة بʧʽ  في  إلى مʶــ
  الإدارة وأصʴاب الʺʸالح.

Ǽ  ـــةॽʻـــات الʺهʺʤʻʺـــات وال ʯʽـــام الهॽʀ ـــــʛورة  ʹـــــــــ
ـــ ـــــ Ȑʨ الإفʸـــ ـɦـ ـــ ــʧʽ مʶــــــ ـــ اح لʱلॽʰة  الʺهʱʺة بʶʴʱــــــ

ʙʵمي الʱقارʛȄ وذلʥ مʧ خلال  ـــــɦـ احॽʱاجات مʶــ
ــادات تʨضـــــح مʙʴدات ومʢʱلॼات   إصـــــʙار إرشـــ
  ʛȄʛتق ʧـــــــاح ع ـــ ــــــʛ ومʨȞنــات الإفʸــــــ ـــــ وعʻــاصـــ
ــــا  علʽهـــ ǽقʨم  الʱي   ȏـــــــادॼʺوال الإدارة  ــــات  تعلॽقـــ
ــات   ــاجــــ احॽʱــــ تلʰي  ــة  ملاءمــــ ــات  معلʨمــــ  ʛʽفʨʱل
  ʝلʳره مʙء ما أصــــʨفي ضــــ ʥها وذلʽمʙʵ مʶـــɦـ

 ʧة مॽولʙة الॼــ ــــ ـــ ــادȑ  معايʛʽ الʺʴاســـ ـــــ ــ بॽان إرشـــ
  ʖـــــ ــــات تعلॽقات الإدارة وتعʙيلاته يʻʱاســ لʺʺارســـ

  .مع الʯʽʰة الʺȄʛʸة  

 

  ʛȄقارʱخلال ال ʧم ȑارॽʱـــــــاح الاخ ـــ ǽعʛʰʱ الإفʸـــ
الʙاعʺة والʺȞʺلة للʱقارʛȄ الʺالॽة خʨʢة ضʛورȄة  
  ʦث ʧــــــــاح وم ــــــȐʨʱ وجʨدة الإفʸـــ ــ ــــــʧʽ مʶـــ ــ لʶʴʱـــ
  ʘُʽة؛ حॽ ـhـ ــــ ـــ ــʧʽ جʨدة الʺعلʨمات الʺʴاســـ ــــ ـــ تʶʴـــ

  ʧم ʙــʴفي ال ʦــاه ــــ ــــــ عــʙم تʺــاثــل الʺعلʨمــات  ʶǽـــ
ــʙ معلʨمـــات   وذلـــʥ مʧ خلال تʨفʛʽ إʡـــار لʨʱلʽـ

ــــــة؛ ॽمــــــال  ʛʽوغ الʲقــــــة  مʺــــــا   مــــــالॽــــــة   ʧم  ʙــــــȄʜي
ـ̫أة وأصـʴاب   ʻʺإدارة ال ʧؗل م ʧʽة بॽʀاʙyـ والʺ
  ʛʡاʵʺالإضافة إلى دوره في إدارة الǼ ،الحʸʺال
ــاة؛ مʺا  ــلॽʺة في الʺʷʻــ والʺʺارســــات الʛقابॽة الʶــ

ـــــʺعة  يʙȄʜ مʧ الفʛص الʺʶـــــــʱقʰلॽة وȄعʜز  مʧ ســ
  الʺʷʻأة ومʧ ثʦ يʙȄʜ مʱʺॽʀ ʧها.

 ʙؗـــــأحـــــ الإدارة  تعلॽقـــــات   ʛȄʛتق على  الاعʱʺـــــاد 
ـyاح لʙوره   ـȐʨʱʁ الإف ـʧʽʁ م ʴوت ʛȄʨʢت ʖʽأسـال
  ȑهازʱك الانʨلʶمʺارسات ال ʧم ʙʴالفعال في ال
ـــــॽة إدارة الانॼʢاع) وعʙم تʺاثل  ـــــ ــ للإدارة  (فʛضـ
ʙʵمي الʱقارʛȄ في  ـــــɦـ ــاعʙة مʶـــ ــــ ــ الʺعلʨمات ومʶـ

ـــــــــأة الʴــالي  تقʦॽʽ الأداء   الʺــالي والإدارȑ للʺʷʻــــــ
  ʦث ʧقعــات، ومʨʱة الʨʳف ʙــــــ ــــــ قʰلي وســـ ـɦـ ــــ ــ والʺʶــــــ
  تʧʽʶʴ الॽʁʺة الȄʕʰʻʱة لʺعلʨمات القʨائʦ الʺالॽة. 

 

ــأن تقʛȄʛ تعلॽقات الإدارة   ــــــ هʻاك عʙم تʨافʷǼ Șــــــ
ʧ  البʧʽ مȄʕـʙ ومُعـارض لـʙور   ـــــ̔ـ ــ ــــ ʱقʛȄʛ في تʶʴــ

ـ̋الॽـة، وʽʺȄـل   الॽʁʺـة الȄʕʰʻʱـة لʺعلʨمـات القʨائʦ ال
ʱقʛȄʛ نʛʤاً  ال  هـʚا  الॼـاحـʘ إلى الʛأȑ الʺȄʕـʙ لـʙور

ـʚ̔ دورات تـʙرॽʰȄـة لʨʱفʛʽ الʺهـارات والؔفـاءات   تʻف
  ʥاد تلـʙعلى إعـ ʧʽʺـــأة للقـائ ــــــ داخـل إدارة الʺʷʻــــــ
  ʛȄــار ــة للʱقـ ــارʽʴǼ ʛȄـــʘ تʨؔن مȞʺلـــة وداعʺـ الʱقـ
  ȑار إرشادʡالإضافة الى وضع إǼ ʥة وذلॽالʺال
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لـʙوره في تقلʽـل الفʨʳة الʺعلʨمـاتॽـة الʱي ʴǽـʙثهـا  
ــــــــالح   ـــ ـــــارب الʺʸـــ ـــ ــــ عʙم تʺاثل الʺعلʨمات وتʹــ
  ʚالأخــ ʖلــʢʱؗــالــة إلا أنــه يʨــة الȄʛʤن ʧــاتج مʻال
  ʛـʡــا ــ ـʵ̋ـــ والـ  ʛــاذيـ ــ ـʴ̋ـــ الـ  ʠـعـǼ ــار  ــ ــ ـॼɦـ الاعـ فـي 
  ʛʡاɻـ ـ̡ل " الʺ ــاحـات الإدارة م ــــــ الʺʛتʢॼـة Ǽـإفʸــــــ

ـــــائॽة،   ـــــة، وارتفاع  القʹـــ ــــــʙة الʺʻافʶـــ ومʵاʛʡ شــ
.ʛȄقارʱال ʥاد تلʙإع ʅॽتؔال  

ــʖ مع ॽʰʡع ــ ـــ ـــــأة  لإعʙاد الʱقʛȄʛ يʻʱاســــــ ـــــ ة الʺʷʻـــ
ـــــعȃʨـات إعـʙاد   ـǽʙɹـات وصـــــــــ وʱȄفـادȐ معʨقـات وت

ʛȄʛقʱا الʚات  ، مع  هʛʺتʕوات ومʙن ʛافʨورة تʛض
ـــــʵʱـــʙمي   ــــــ ــادة تॽɺʨـــة مʶـــ عʺلॽـــة تهـــʙف إلى زȄـ
الʱقـارǼ ʛȄـأهʺॽـة هـʚا الʨʻع مʧ الʱقـارʛȄ ومʻفعʱهـا  

  في الʙʴ مʧ عʙم تʺاثل الʺعلʨمات.  

 

الʙولॽة  يʨجʙ شـॼه اتفاق بʧʽ الإصـʙارات الʺهॽʻة  
 ʧقـات الإدارة مॽتعل ʧـــاح ع ــــــ الʺʛتʢॼـة Ǽـالإفʸــــــ
  ʛʽفʨت في  ــال  الفعــــ ــʙوره  لــــ الإدارة،   ʧʽأع خلال 
ــالॽــــة   الʺــ  ʛȄقــــارʱلل معلʨمــــات مʱؔــــاملــــة ومȞʺلــــة 
  ʦة في فهॽالʺال ʛȄقارʱمي الʙʵʱــ ـــ ــ ـــــ ــاعʙ مʶـ ـــ ــ ـــــ لʶʱـ
ـــــع الʴــالي   ــــ ــ وتقʦॽʽ أداء وتʨقعــات الإدارة والʨضـــ
  Ȑʨʱــــʶʺقعاتها، وعلي الʨــــأة وتʷʻʺلي للʰقʱــــʶʺوال

ʴلي فقــʙ الʜمــǼ ʗعʠ الإجʛاءات الʻʱفʽـــǽʚـــة  الʺ
ـــــʳلة   ات الʺʶــــــ ʛؗــ ــȄʛة الʷـــــــــ ــــ ــ ــة الʺʸـــ ــــ ــ Ǽالʨʰرصـــ
  Ȑʛمات الأخʨالʺعل ʧـــــاح ع ـــــة Ǽالإفʸـــ Ǽالʨʰرصـــ
والʱي تُعʙ مȞʺلة للقʨائʦ الʺالॽة، وذلʥ مʧ خلال  
ـ̋اذج معʻʽـة تعʱʺـʙهـا الهʯʽـة العـامـة  ॽفـاء ن ـɦـ ـــ ــــــ اســـ
للʛقـاǼـة الʺـالॽـة؛ وعلى الʛغʦ مʧ ذلـʥ  الاهʱʺـام  

 ـ̋ ʱالاع ʦʱمـات  لا يʨعلى الʺعل ʛʽʰؗ ـلȞـــــ ــــــ اد ʷǼـــ
ـــــــح عʻها وذلʥ لعʙم الاتفاق على أهʺॽة   الʺفʸــــــ

ʧ    هʚا  الʙور الȑʚ يلॼɻه ــــــ̔ ــ الإفʸـــــــــــاح في تʶʴـــ
الʺȐʨʱʴ الʺعلʨماتي للʱقارʛȄ الʺالॽة، Ǽالإضـــــافة  
ـ̒افع هـʚا الʨʻع   إلى عـʙم إدراك معـȑʙ الʱقـارʛȄ لʺ

  مʧ الإفʸاح.

Ǽ  ʝلʳم ʛȄʛقʱل ȑʙʽقلʱذج الʨʺʻيل الʙورة تعʛــ ʹــ
ـ̋ادة  الإدار  مʧ قʨاعـʙ   ٤٠ة والʺعـʙ وفقـاً لأحȞـام ال

ــــــʖʢ الأوراق الʺالॽة   ــ ʺʛار وقʙʽ وشـــ ـــــɦـ ــ القʙʽ واســـ
ـyادرة عʧ الهʯʽة العامة  Ǽالʨʰرصـة الʺʸـȄʛة وال

ــــــــح في   –للʛقـاǼـة الʺـالॽـة   ـــ وفقـا للʨʺʻذج الʺʨضـــ
) ʦرق Șʴــة   -)  ٧الʺل ــائʺـ ــــــʨء قـ ــ ـــ ــʥ في ضـــ وذلـ

الʺʺارســـــات الʙولॽة وتعʙيلاتها Ǽʺا يʻʱاســـــʖ مع 
 ʛـــــ ــــــ ـؗافـة الʯʽʰـة الʺʸـــ  ʛȄʛقʱـ̋ل ال ـــــ ــ ــــ ـʷǽ ʘɹـــ Ǽ ـةȄ

  ʛȄقارʱلة للʺȞʺة الॽالʺال ʛʽة وغॽمات الʺالʨالʺعل
  ʥـة، وذلـॽـ̋ال ـrاهلهـا معـʙو الʱقـارʛȄ ال ʱȄـة وॽـ̋ال ال
Ǽالإضـــافة إلى ضـــʛورة إلʜام هʯʽة الʛقاǼة الʺالॽة  
 ʧʽتʛم ʛȄʛقʱال ʦǽʙقʱرصـة بʨʰالǼ ةʙʽـ̫آت الʺق ʻʺال
ة الأولى في بʙاǽة الʶـــʻة   على الأقل خلال الʶــ̒ـ

ــʙار القʨائʦ والʱقارʛȄ الʺالॽة، الʲانॽة Ǽعʙ   مع إصـــ
  ʦت Ȑʙم ȑخلالها إلى أ ʧضــح مʨر يʨة شــهʱســ
  Ș قʰلॽة الʱي ســhـ ـɦـ تʴقȘ الʕʰʻʱات والʨʱقعات الʺʶـ
 ʙي قـʱات الʛʽغʱʺال ʙيـʙɹـ ــــــاح عʻهـا أو ت ــــــ الإفʸـــ
تʕدȑ إلى تغʛʽات في تʴقȘʽ الأهʙاف والʕʰʻʱات  

  والʨʱقعات الʺʙʴدة.  
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